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Universidade Federal do Espírito Santo 
Manual do portal do candidato 

 
 
 
 
Prezado (a), seja bem-vindo (a) ao Manual do Portal do Candidato. Este manual visa te auxiliar no 
processo de solicitação de matrícula e/ou pedido de recurso, em caso de indeferimentos.  
 
Leia atentamente os passos que se seguem para enviar corretamente seus documentos. 
 

1 Acesso ao Portal do Candidato 
 
Para acessar o portal do candidato você deverá digitar o seguinte site em seu navegador: 
http://candidato.ufes.br. Após isso, clique em “Entrar com gov.br” e utilize sua conta gov.br.  
 

 

 

Digite o seu CPF e clique em continuar. 
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Após digitar seu CPF e clicar em continuar, digite sua senha de acesso e clique em “entrar”. 
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2 Iniciando sua solicitação de matrícula 
 

Após o login, uma tela de boas vindas é exibida. No canto superior direito, aparece o nome do 
candidato e o botão "Sair", para sair do portal. Um lista com as chamadas dos processos seletivos 
do candidato é apresentada. Clique na chamada do processo seletivo para o qual se inscreveu para 
prosseguir. 
 

 
 
 
 
Agora você deverá seguir os seguintes passos: 
 

1. Atualizar seu cadastro; 
2. Preencher o questionário socioeducacional; 
3. Enviar a documentação geral para matrícula; 
4. Concluir o envio da documentação geral. 

 
 
 

3 Atualização do cadastro 
Ao clicar na chamada na tela de boas vindas, é apresentada uma nova tela com o cadastro. Você 
deverá atualizar o cadastrado e clicar em “Próxima etapa”. 

O nome do processo seletivo 
aparecerá aqui 
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 Após a atualização do cadastro, a seguinte tela é mostrada: 
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4 Questionário socioeducacional 
Clique na aba "Questionário" para preencher os dados solicitados. Após o preenchimento, clique no 
botão "próxima etapa" no final da aba para prosseguir. 
 

 

5 Envio de documentação geral de matrícula  
Para enviar a documentação geral de matrícula, clique na aba "Doc.Geral". Os documentos 
recebidos são listados no final da aba. Após enviar todos os documentos tal como exigido no edital, 
clique no botão "Concluir" para concluir o envio. Após esse passo, não será mais possível enviar ou 
trocar documentos pelo portal (qualquer erro poderá ser corrigido no momento da matrícula 
presencial).  
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6 Resultado da análise documental 
 
Para visualizar o resultado de sua análise documental, clique na aba "Resultado". Nela você poderá 
visualizar se os seus documentos foram DEFERIDOS (que quer dizer que os documentos foram 
todos enviados conforme solicitado no edital) ou INDEFERIDOS (que quer dizer que algum 
documento foi enviado de forma incorreta, incompleta, ou está faltando algum documento, por 
exemplo). 
 
Caso sua análise tenha sido INDEFERIDA, acesse a aba “DOC. PESSOAL” para verificar o motivo 
e enviar recurso, caso deseje. Observe, que nesse caso, há um prazo para entrar com o recurso. 
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7 Recurso contra o indeferimento 
Após a disponibilização do resultado da análise, o candidato que não concordar com  o resultado do 
indeferimento pode  entrar  com  recurso  durante  o  prazo  estabelecido no portal.  Para  tanto, 
basta acessar o Portal do Candidato, entrar na aba "Doc.Pessoal", escrever o motivo da solicitação 
de recurso e enviar os documentos corretos solicitados, ou que julgar necessário, e concluir o envio 
da documentação. 
 
Observe: 
 

 Há um prazo para entrar com recurso e o mesmo estará escrito logo no início da aba “Doc. 
Pessoal”. O candidato deverá entrar com recurso dentro deste prazo, caso contrário, não será 
mais possível questionar o resultado e enviar os documentos solicitados. 
 

 O campo “Parecer inicial” possui as informações do que foi enviado incorretamente pelo 
candidato ou algo que o mesmo deixou de enviar. Neste campo também poderá vir alguma 
orientação do que o candidato deverá fazer, como no exemplo abaixo. 
 

 Somente após escrever o motivo da solicitação de recurso e clicar em “salvar motivo” que 
serão abertos os campos para envio de documentos de recurso. Selecione o tipo de 
documento a ser enviado, anexe o arquivo e clique em “enviar arquivo”. 

 
 

 


