Universidade Federal do Espirito Santo
Manual do portal do candidato
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Prezado (a), seja bem-vindo (a) ao Manual do Portal do Candidato. Este manual visa te auxiliar no
processo de solicitacdo de matricula e/ou pedido de recurso, em caso de indeferimentos.

Leia atentamente os passos que se seguem para enviar corretamente seus documentos.

1 Acesso ao Portal do Candidato

Para acessar o portal do candidato vocé deverd digitar o seguinte site em seu navegador:
http://candidato.ufes.br. Apos isso, clique em “Entrar com gov.br” e utilize sua conta gov.br.

® https//candidato.ufes.br/
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sisy. Autenticagao

Portal do Candidato

Atendimento

Clique no botdo abaixo:
Entrar com gov.br @

Atencao, candidatos:

= 0O pbrtal faz uso do sistema de autenticagdo (login Unico) do governo federal GOV.BR.

= Para informacdes sobre a plataforma GOV.BR, clique aqui.

» Para informagdes sobre assinatura digital de documentos pessoais do GOV.BR, clique aqui.
» Verifigue os prazos e condigbes nos editais publicados em sisu.ufes.br.

+ Para outros processos seletivos, veja os editais em ps.ufes.br.

» Manual do portal para solicitagdo de matricula: cliqgue aqui para ver o0 manual

= Melhor visualizado nos navegadores: Chrome e Firefox

.»-—-H-\ Universidade Federal do Espirito Santo Superintendéncia de Melhor visualizado com:
"ng}‘ Av. Fernando Ferrari, 514, Goiabeiras " Tecnologia da Informacdo - Navegadores: Chrome e Firefox

*i  Vitaria / ES sti.ufes.br - Resolucdo: 1920 por 1080 pixels

Digite o seu CPF e clique em continuar.



govb

Uma conta gov.br

garante a identificagcao

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

ldentifique-se no govbr com:

@ Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

l Digite seu CPF ‘

=

Cutras opgoes de identificacao:

B Logm com seu banco B
o Login com QR code
8 Seu certificado digital

# Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Apos digitar seu CPF e clicar em continuar, digite sua senha de acesso e clique em “entrar”.

o,

Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal.

Digite sua senha

CPF

Senha

l Digite sua senha atual @ ‘

Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?



2 Iniciando sua solicitacao de matricula

Apo6s o login, uma tela de boas vindas ¢ exibida. No canto superior direito, aparece o nome do
candidato e o botdo "Sair", para sair do portal. Um lista com as chamadas dos processos seletivos
do candidato ¢ apresentada. Clique na chamada do processo seletivo para o qual se inscreveu para
prosseguir.

usuario: MARCE NG : 5

Portal do Candidato
Ajuda Suporte

| Inicio

encher o gqueshionano socioeducacional
nviar documentos de matricula e/ou cor

+ \er o resultado, pendéncias e recurso
1

e SISU 2019/2 - Lista de Espera

O nome do processo seletivo
aparecera aqui

Agora vocé devera seguir os seguintes passos:

Atualizar seu cadastro;

Preencher o questionério socioeducacional;
Enviar a documentacao geral para matricula;
Concluir o envio da documentagdo geral.
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3 Atualizacao do cadastro

Ao clicar na chamada na tela de boas vindas, ¢ apresentada uma nova tela com o cadastro. Vocé
deverd atualizar o cadastrado e clicar em “Proxima etapa”.



i

ol Questionario  Doc.Geral

1. Atualizagdo do cadastro: preencher os dados a seguir.
2 0s campos com fundo dnza n3o podem ser alterados.
3 Qualquer discrepancia pode ser corrigida no momento da matricula presencial

Curso em que foi aprovado: Tumno: Campus:
[meDicing |[1meegrat |[cenTRo DE ciEnciAs DA sAUDE - campUS
[mar | | )
Nome da mae Nome do pai
[5animi I
Estado civil: Emnia: Deficienda:
Selecione i:' Selecione Selecione iv
Naturahidade: Nadonalidade:
Estado: | Selecione v Cidade: | Selecione |[selecione v

Estado emissor:

| |Seledione

Identidade (RG): Data Expedigdo: Org3o emissor:

|53 || ‘:Selecmne

Tel. residencial e DDD- Celular e DDD:

D{ 98 | En‘ o€ |

Email-

[ uol.com br ‘

Enderego:

| Rua Ouo Herbst | | ‘
[Wla Jose Kaiil Aun | [cosmapotis |

Nome da institug3o de ensino medio:

Tipo de instituigdo:  Ano de conclusdo:

|'Selec|0ne

Digite parte do nome da instituicdo de ensino medio e seledone entre os que forem
exibidos. Se ndo encontrar a instiuicSo que procura, deixe este campo em branco.

ctapa

Apos a atualizagdo do cadastro, a seguinte te

;420

la é mostrada:

portal do Candidato
D19 a de pera
ad Vi) Questionario  Doc Geral
Identific
Nome: Nascimento:
[mar | [o7r1272000
CPF: Identidade: Expedicao:
E |[s3 =] |[o2r02i2002 ]
Curso: Modalidade:
[mepiama NOPT |
Campus: Chamada:

|CEP-TRQ DE CIENCIAS DA SAUDE - CAMPUS

515U 2019¢2 - Lisia de Espera

Tel. residencial: Celular

[19) IGE] |

Email:

| i Buck.com.br ‘
Enderego-

Complemenito:

|r—!ua Otto Herbst,

Bairro

| vita Jose Kalil Aun

Cidade:

| 13150692 Cosmopalis - SP




4 Questionario socioeducacional

Clique na aba "Questionario" para preencher os dados solicitados. Apds o preenchimento, clique no
botdo "proxima etapa" no final da aba para prosseguir.

Usuario: MARIA NG

Portal do Candidato
Ajuda Suporte

sis [SISU 2019/2 - Lista de Esperal

Cadastro @Eel=sulvelasl Doc Geral

Juestiondrio socio-culture

Responder a este questionario € de fundamental importéncia para a UFES e para o sistema universitario brasileiro. E € nesse sentido que nos dirigimos
a vocé, com a informacdo de que os dados a serem coletadog, serdp tratados estatisticamente e ndo influenciardo de maneira alguma na avaliagao de
zeyu desempenho como estudante. Os dados pessoais e as informacdes a eles vinculadas nao serdo divulgados em hipotese alguma.

5 Envio de documentagao geral de matricula

Para enviar a documentagdo geral de matricula, clique na aba "Doc.Geral". Os documentos
recebidos sdo listados no final da aba. Apds enviar todos os documentos tal como exigido no edital,
clique no botao "Concluir" para concluir o envio. Apds esse passo, nao sera mais possivel enviar ou
trocar documentos pelo portal (qualquer erro poderd ser corrigido no momento da matricula
presencial).

Cadastro  Questionario  Familia DocRenda (bldedll) Andamento daAnalise  Resultado

eral - prazo: 10/01/2020

2.
ks

CPF| | Browse.... | Mo file selected ‘

Dedaragio de matricula, impresso, preenchido e a:sinadu.| [ Browse... | Mo file selected. |

Decumento de identidade, ou documento equivalente (frente). ‘ Browse... | No file selected ‘

Decumento de identidade, ou documento equivalente tvErsu).| Browse... | No file selected. |

Fotografia recente do rosto || Browse... | No file selected

Histarica do Ensino Medio ou Diploma de Graduagao(frema}‘ | Browse... | Nofile selected. |

Histarico do Ensino Medio ou Diploma de Graduagac (VersoJI [ Browse... | No file selected. ‘

cuuasdeclara;oes" Browse.. | No file selected

I
Titulo de eleitor (para maiores de 18 anos)| | Browse... | No file selecied

Enviar arquivos

enviar toda a documentagao geral, dlique no botSo a seguir para concluir a manifestaglo de interesse na vaga:

Cligue no nome do documento para visualiza-lo.
CT T o wedoen [ fom | e

Declaragdo de matricula,
1 20190 144525.jpg 22.;03;23;9 4145649 impresso, preenchido e
s assinado.
20/08/2019 Histdrico do Ensino Média

2 2019 142829.jpg 4030806 ou Diploma de Graduagio

15:27:32 (frents)




6 Resultado da analise documental

Para visualizar o resultado de sua analise documental, clique na aba "Resultado". Nela vocé podera
visualizar se os seus documentos foram DEFERIDOS (que quer dizer que os documentos foram
todos enviados conforme solicitado no edital) ou INDEFERIDOS (que quer dizer que algum
documento foi enviado de forma incorreta, incompleta, ou estd faltando algum documento, por
exemplo).

Caso sua analise tenha sido INDEFERIDA, acesse a aba “DOC. PESSOAL” para verificar o motivo
e enviar recurso, caso deseje. Observe, que nesse caso, ha um prazo para entrar com o recurso.

[ SISU 2025 - Chamada Regular ]

Cadastro  Questiondrio [EbLIALISNEIN Resultado

Documentacdo pessoal: resultado e recurso

Resultado final: Deferido

Prazo para recurso: -
Deferido

Documentos enviados no prazo 31/10/2025

0 envio da documentacao |a fol concluido. Cligue no nome do documento para visualiza-lo.
: Documento Enviado em Tam. Tipo

29/01/2025

1 Termo de ciencia e responsabilidade.pdf 00:43:31 37707 Termo de ciéncia e responsabilidade
29/01/2025
2 CPF.pdf 11:07:07 399226 CPF
29/01/2025 09:38 Cadastro da solicitagdo de matricula atualizado. candidato(a)

DESISTENCIA - Cancelar participacao no Processo Seletivo

[[J Manifesto desisténcia e solicito cancelamento da minha participagao como candidato(a)
deste Processo Seletivo e declaro estar ciente de que esta acdo & irreversivel,
bem como de que perderei todos os direitos referentes a minha classlﬁcagao

BEEETEN Leia e confirme a manifestagao acima e clique neste botdo para desistir do processo seletivo.

ATENCAOQ! a desisténcia nao podera ser cancelada.

[ SISU 2025 - Chamada Regular ]

Cadastro  Questiondrioc Doc.Pessoal EGESIIE]

Resultado e andamento da analise dos documentos

Documentacao pessoal

Resultado: Inicial Indeferido

Prazo @aara recurso: 01/12/2025
Veja detalhes na aba Doc.Pessoal.

Ocorréncias

I S NN

29/01/2025 10:37 Documentagdo pessoal: envio concluido, 9 documentos candidato(a)
29/01/2025 10:03 Termo de ciéncia e responsabilidade enviado, nimero 456354 candidato(a)
29/01/2025 09:38 Cadastro da solicitagdo de matricula atualizado. candidato(a)

DESISTENCIA - Cancelar participagdo no Processo Seletivo

[_J Manifesto desisténcia e solicito cancelamento da minha participacdo como candidato(a)
deste Processo Seletivo e declaro estar ciente de que esta agao € irreversivel,
bem como de que perderei todos os direitos referentes a minha classlﬁca(;ao

BECETEN | eia e confirme a manifestagae acima e clique neste botae para desistir do processe seletivo.

ATENCAOI! a desisténcia nao podera ser cancelada.



7 Recurso contra o indeferimento

Ap6s a disponibilizagdo do resultado da analise, o candidato que ndo concordar com o resultado do
indeferimento pode entrar com recurso durante o prazo estabelecido no portal. Para tanto,
basta acessar o Portal do Candidato, entrar na aba "Doc.Pessoal", escrever o motivo da solicitagao
de recurso e enviar os documentos corretos solicitados, ou que julgar necessario, e concluir o envio
da documentagao.

Observe:

e H4 um prazo para entrar com recurso € 0 mesmo estara escrito logo no inicio da aba “Doc.
Pessoal”. O candidato devera entrar com recurso dentro deste prazo, caso contrario, ndo sera
mais possivel questionar o resultado e enviar os documentos solicitados.

e O campo “Parecer inicial” possui as informagdes do que foi enviado incorretamente pelo
candidato ou algo que o mesmo deixou de enviar. Neste campo também podera vir alguma
orientacdao do que o candidato devera fazer, como no exemplo abaixo.

e Somente ap6s escrever o motivo da solicitacdo de recurso e clicar em “salvar motivo” que
serdo abertos os campos para envio de documentos de recurso. Selecione o tipo de
documento a ser enviado, anexe o arquivo e clique em “enviar arquivo”.

[ SISU 2025 - Chamada Regular ]

Cadastro  Questiondrio [EsLIdg=3"l Resultado

imentacao pessoal: resultado e recurso

Besultado final: -
Prazolpara recurso: 01/12/2025
il

Inicial Indeferido

Resultado Iniclal: Indeferido
arecer Iniclal:

O candidato n3o enviou o titulo de eleitor, item obrigatérie, de acordo com os termos do edital

de matricula.

do cam:ldato nao enviou a quitagao eleitoral, item obrigatério, de acordo com os termos do edital
e matri

Favor providenciar os documentos pendentes.

Resultado do recurso: -
Parecer do recurso:

ae recurso

Instrugdes:

1. para entrar com recurso, informar o motivo e clicar no botdo "Salvar";
2. enviar os documentos solicitados de acordo com o tipe, se for o caso;

3. caso precise enviar algum documento extra, envie com o tipo "Outras declaragoes”.

Informe o motivo da solicitacdo de recurso (Item obrigatério, minimo de 30 caracteres):
Perdi o prazo e vou enviar os documentos em falta

Caso faca alteragBes, é necessarlo salvar novamente.

eCUrso

nvio de documentos d

1. Escolha o tipo de documento:
Certiddo de quitagao eleitoral ~

2. Escolha o arquivo, tamanho menor que 5 megas:

‘ Choose File | No file chosen

3. Envie o arguivo:
Enviar arquivo

Documentos enviadt

Cligue no nome do documento para visualiza
envino en| h oo ||

) recurse




